
DIAGRAMA DE

CAUSAS

Para esclarecer minhas 
prioridades ao quebrar uma 
questão complexa em 
pequenos problemas.
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Objetivo



Sobre esta ferramenta

Qual é a causa-raiz de um problema? 
Muitas vezes, não há uma resposta simples para 
isso. Quanto maior for o problema, mais provável é 
que as raízes estejam espalhadas, e mapear as 
causas pode rapidamente sair de mão, fazendo a 
tarefa parecer esmagadora.

O Diagrama de Causas ajuda a pensar em um 
problema de forma completa e fornece uma maneira 
estruturada para analisá-lo. Ele o estimula a 
desconstruir todas as possíveis causas para o 
problema, em vez de olhar as mais óbvias. Você 
pode usá-lo tanto para analisar um novo problema, 
quanto para destacar as lacunas em um já existente.

Ele diferencia causas de efeitos ou sintomas, dando-
lhe uma ideia melhor das soluções necessárias para 
resolver um problema de forma permanente, e 
ajudando a construir um entendimento 
compartilhado sobre o que você está trabalhando.
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Como usar?

Em primeiro lugar, identifique e 
anote o problema central que 
você está tentando resolver.

Trabalhando a partir deste ponto 
de partida, anote os sintomas 
diretos, subjacentes e 
contribuintes que você vê como 
um resultado do mesmo 
problema.

Estes podem ser pessoas 
envolvidas com o problema, 
sistemas, equipamentos, 
materiais, forças externas, etc. 
Tente desenhar o maior número 
de fatores que podem contribuir 
com esse sintoma. Agora 
preencha as causas que 
correspondem a esses sintomas. 

Uma vez que a ficha for 
preenchida, passe por cada 
sintoma e cada causa com sua 
equipe e considere se eles estão 
corretamente posicionados, e 
discuta o que você pode 
aprender com isso em termos de 
esclarecer seus objetivos.

Tenha cuidado para não misturar 
as causas de um problema com 
os sintomas enquanto você os 
anota - uma causa é a razão pela 
qual algo acontece, enquanto que 
um sintoma é geralmente o que 
vemos como o resultado final do 
problema.
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