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DEFINICAO DE
PUBLICO-ALVO

------

-
v

-----

. Objetivo

Conhecer as pessoas com
quem estou trabalhando
através de uma melhor
definicao de quem estou
tentando alcancar.
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Sobre esta ferramenta

Como descobrir mais insights sobre os
grupos que se quer atender e o tipo de
necessidades que eles possuem?

Essa é uma pergunta fundamental para cada projeto
Ou organizacao.

Essa ferramenta € uma forma rapida e facil de
construir uma visao geral e desenvolver um
entendimento das diferentes pessoas que seu
trabalho pode alcancar e os recursos que precisa
para tal.

A ferramenta Definigao de Publico-Alvo é
provavelmente melhor utilizada quando vocé esta
comecando a imaginar quem voceé quer atender e
por qué. E também uma boa e efetiva forma de
compartilhar essa informacao com outros
envolvidos no projeto.

Como usar?

Preencha a ficha considerando
as necessidades das pessoas ou
organizagoes que voce esta
atendendo. Adicione anotacodes
para descrever 0s grupos que
potencialmente estariam
interessados em seu trabalho ou
qguem poderia se beneficiar dele.

Além disso, tente pensar sobre
outras pessoas ou organizacoes
que também poderiam se
beneficiar ou ter
interesses/necessidades
conectados ao seu trabalho.
Esses podem ser diferentes das
dos seus clientes.
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Vocé pode preencher fichas
diferentes para grupos diferentes,
para construir um bom cenario dos
grupos em potencial.

E atil adicionar nomes ou frases
curtas que descrevam cada um dos
grupos. Nomear esses grupos torna
mais facil as conversas com sua
equipe outros atores do processo.

Vocé pode fazer isso informalmente
com amigos e familiares,
formalmente dentro de uma reuniao
com parceiros ou investidores e até
conversando com seus clientes (caso
ja possua) e outros publicos que
estdo em contato com o seu trabalho.
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Qual o nome desse grupo?

!
Pode desenha-los ou colocar uma
imagem que os represente?

ao de

inicdo

Def
Publico-Alvo

-

Quais sao as necessidades do publico?

-

0 que vocé esta oferecendo para eles?

Quantos sao?

Quantos desses
voceé vai entrar
em contato?

Com qual
frequéncia vocés
vao interagir?

0 que voceé
recebe em
contrapartida?

Como seu
relacionamento
pode crescer?
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